"
SECRETARIA DE

BOGOTY/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-BS-043

ACTA No.
APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS NOVIEMBRE

FECHA: Bogota, 12 de Noviembre del 2025
HORA: 8:00 Am — 9:00 AM

LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Anton Pirulero

TEMA: Movilizacion y apertura de buzén de sugerencias a través de formatos entregados y
lectura de correos referidos a PQRS segun periodicidad trimestral tal y como se estipula en el
protocolo, tras la vinculacion y presencia activa de las familias en el jardin Infantil. Asi como la
socializacién a las familias de nifios y nifias.

Objetivo.

Socializar a todas las familias los resultados obtenidos en la apertura del buzén de sugerencias
institucional, realizada durante el mes de noviembre, dando a conocer los mensajes encontrados
y las apreciaciones de los padres de familia frente al servicio brindado por el Jardin Infantil Antén
Pirulero.

Desarrollo

En cumplimiento del proceso de participaciéon y escucha activa a la comunidad educativa, el Jardin
Infantil Antén Pirulero realiz6 la apertura del buzén de sugerencias institucional, en el cual se
recopilaron diversas opiniones, observaciones y comentarios de las familias.

Posteriormente, y con el fin de garantizar transparencia y fortalecer la comunicacioén con los
padres de familia, se efectué la socializacién de los hallazgos mediante la publicacién oficial en el
Periodico Institucional, permitiendo que todas las familias conocieran los resultados.

En la publicacion se compartié que dentro del buzén se encontraron principalmente felicitaciones
hacia el equipo pedagégico y el talento humano, resaltando:

La calidad del acompafamiento brindado.

El compromiso y dedicaci6n del personal.

El buen trato hacia los nifios y las familias.

La satisfaccion general con los procesos pedagégicos y administrativos.

Estos mensajes evidencian la confianza depositada por las familias en la institucion y reflejan el
fortalecimiento de las relaciones escuela—familia.
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Conclusiones y acuerdos

Se continuara promoviendo el uso del buz6n de sugerencias como herramienta de comunicacién
abierta y respetuosa.

El equipo institucional se compromete a seguir fortaleciendo la calidad del servicio brindado.

Se mantendra la estrategia de socializacion a través del periodico institucional para garantizar
que todas las familias estén informadas.

NN

Compromisos: -
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion é)
Dar uso continuo al buzén para asi mismo | Familias nifias y | Segun la necesidad
indicar a las familias la importancia del uso | nifios. existente.
de este.

CONVOCATORIA: Se propone una nueva aporte de buzon de sugerencia en tres meses.
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Elaboré: Viviana Forero.

Profesional en atencion a la primera infancia.
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cameron PERIODICO PIRULERO NOVIEMBRE 2026 -
Razon social de la unidad operativa: JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO Nivel: PARVULOS
Operador: CORPORACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL HUMANO "CORDIN" _— N
Persona atencién a la primera infancia: LUISA FERNANDA ORTIZ - ANGIIE MENDOZA FECHA
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO ID e —— s
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m PERIODICO PIRULERO NOVIEMBRE 2028 ,If"‘“:"-, o
332’6;”"' Unidad operativa: JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO . T —

Operador CORPORACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL HUMANO “CORDIN' Grupo B

Persona stencitn 2 la primera infancia VIVIANA FORERO BARRIGA FECHA
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Razén social de la unidad operativa: JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO Nivei GHE IARDIN
Operador. CORPORACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL HUMANO "CORDIN® — e
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PERIODICO PIRULERO NOVIEMBRE 2025

Razén soclal de la unidad operativa:

JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO Nivel: PREJARDIN
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